
บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
รำยงำนประจ ำเดือนกันยำยน 2563 โครงกำรลูกค้ำสัมพันธ์ (Call Center) 

ตำรำงแสดงรำยงำนประจ ำเดือนกันยำยน 2563 

หัวข้อ รำยละเอียด 
ผลกำรด ำเนินงำน 

หมำยเหตุ 
จ ำนวน ร้อยละ 

1.ผลส ำรวจควำมพึงพอใจ
ในกำรบริกำรศูนย์ลูกค้ำ
สัมพันธ์ (Call Center) 
1.1 ท่ำนพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรของพนักงำน
หรือไม ่

1.1.1 พอใจมำก (2) 20 100 

 

1.1.2 พอใจ (1)  0 0 

1.1.2 ต้องปรับปรุง (0) 0 0 

 รวม 20 100 

1.2 ท่ำนพึงพอใจในกำร
บริกำรครั้งนี้หรือไม ่

1.2.1 พอใจมำก (2) 20 100 
1.2.2 พอใจ (1) 0 0 

1.2.2 ต้องปรับปรุง (0) 0 0 
 รวม 20 100 
2. กำรรับโทรศัพท์จำก
ระบบ Call Center 

2.1 จ ำนวนสำยที่เข้ำสูร่ะบบท้ังหมด 725 100.00 

  

2.2 จ ำนวนสำยที่ Agent รับได ้ 693 95.59 
2.3 วำงสำยก่อน 32 4.41 
2.4 ควำมเร็วในกำรรับสำย/วันเฉลี่ย 0:00:26 - 
2.5 เวลำให้บริกำรแต่ละสำย 0:01:27 - 
2.6 เวลำในกำรรอสำย 0:00:19 - 

3. เรื่องที่รับแจ้งจำก
ระบบ Call Center 
ทั้งหมด จ ำแนกตำม
ประเภท 

จ ำนวนเรื่องทั้งหมดจ ำแนกเป็น 3 
ประเภท 

945 100 
จ ำนวนเรื่องทั้งหมดล ำดับที่ 1.เรื่องแจ้ง
ซ่อม 2.ลูกค้ำโทรติดตำมงำน                

1. เรื่องแจ้งซ่อม 937 99.15 
แจ้งซ่อมล ำดับที ่1.ระบบปรับอำกำศ 
2. ระบบไฟฟ้ำ 3.ฝ้ำเพดำน 

2. ลูกค้ำโทรตดิตำมงำน 8 0.85 
โทรตำมงำนล ำดับที่ 1. ระบบปรับ
อำกำศ 2. ฝ้ำเพดำน 3.ระบบท่อ 

3. เรื่องสอบถำม 0 0.00 - 

4. ช่องทำงกำรบันทึกกำร
แจ้งซ่อมของผู้รับบริกำร 

เรื่องแจ้งซ่อม 937 100 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1.ระบบปรับอำกำศ 
2. ระบบไฟฟ้ำ 3.ฝ้ำเพดำน 

4.1 โทรแจ้งกับพนักงำน Call 
Center 

265 28.28 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1. ระบบปรับอำกำศ 
2. ระบบไฟฟ้ำ  3. ระบบท่อ   

4.2 หน่วยงำนบันทึกด้วยตนเองผำ่น 
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน ์

293 31.27 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1.ระบบปรับอำกำศ 
2. ระบบไฟฟ้ำ  3. ฝำ้เพดำน 

4.3 แจ้งผ่ำน ServiceD โดย RM 379 40.45 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1. ระบบปรับอำกำศ 
2. สุขภัณฑห์้องน้ ำ  3. ฝ้ำเพดำน 
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รำยละเอียด รวม อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินงำน 

ฝ่ำยมีหน้ำที่
รับผิดชอบปิดงำนแล้ว 

ด ำเนินกำร
เรียบร้อย 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
5.สถำนะ
ด ำเนินงำน
แจ้งซ่อม 

5.1 สถำะด ำเนินงำนแจ้งซ่อม
ทั้งหมด 

937 100 57 6.08 0 0 880 93.92 

- ฝ่ำยบริหำรอำคำร 95 10.14 9 9.47 0 0 86 90.53 
- ฝ่ำยวิศวกรรม 842 89.86 48 5.70 0 0 794 94.30 

- ฝ่ำยสื่อสำรองค์กร 0 0 0 0 0 0 0 0 

- ฝ่ำยกำรตลำด 0 0 0 0 0 0 0 0 

  

ประเภทงำน 
ชนิดงำน 

จ ำนวน 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

ห้องน  ำ 

ห้องน้ ำมีกลิ่นเหม็น 1 
น้ ำรั่วจำกท่อน้ ำเสยี-อ่ำงล้ำงมือ 1 

โถปัสสวะชำยอุดตัน 1 
ชักโครกกดน้ ำไม่ลง 1 

หลังคำ น้ ำรั่วจำกหลังคำ 1 
สุขภณัฑ์ห้องน้ ำ อุปกรณ์อื่นๆช ำรดุ 2 
สุขภณัฑ์ห้องครัว ท่อระบำยน้ ำอุดตัน 2 

สัตว์รบกวน ก ำจัดหน ู 1 
ระบบสญัญำณโทรทัศน ์ สัญญำณโทรทัศน์ไม่ชัด 2 

ระบบปรับอำกำศ 
เครื่องปรับอำกำศมีน้ ำรั่ว 2 

เครื่องปรับอำกำศมีน้ ำหยด 3 

ระบบท่อ 
น้ ำนองพื้น 2 
ท่อน้ ำช ำรุด 3 

ระบบไฟฟ้ำ 
หลอดไฟดับ 1 

หลอดไฟช ำรุด 1 
หลอดไฟหรี ่ 1 

รอยแยกอำคำร แผ่นเหล็กรอยต่อระหว่ำงอำคำรหลุด 1 
พื้น พื้นช ำรุด 1 

ฝำผนัง น้ ำซึมจำกผนัง 4 

ฝ้ำเพดำน 

ฝ้ำเพดำนมีน้ ำหยด 3 
ฝ้ำเพดำนจะหลุด 1 

ฝ้ำหล่น-เพดำนไม่มฝี้ำ 1 
ฝ้ำเพดำนผุ มีรอยครำบน้ ำ 2 
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ประเภทงำน 
ชนิดงำน 

จ ำนวน 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

ฝ้ำเพดำน น้ ำหยดจำกฝ้ำเพดำนในพ้ืนท่ีหน่วยงำน 1 
ผนัง ผนังช ำรุด 1 
ที่จอดรถ จรำจร ที่จอดรถ จรำจร 7 
งำนสร้ำง (เฉพำะพนักงำน ธพส.) งำนปรับปรุงสถำนที ่ 1 
งำนสร้ำง (เฉพำะพนักงำน ธพส.) งำนท ำสี 1 
งำนสร้ำง (เฉพำะพนักงำน ธพส.) งำนไฟฟ้ำ 1 
กำรรักษำควำมสะอำด กล่องใส่กระดำษช ำระช ำรดุ 1 
กำรจัดสถำนท่ี กำรจัดสถำนท่ี 5 
กำรขนย้ำย กำรขนย้ำย 1 

รวม 57 
 
 
 5.2 สถำนะด ำเนินงำน

ติดตำมทั้งหมด 
 

8 100 0 1 0 0 8 100 

- ฝ่ำยบริหำรอำคำร 0 0 0 0 0 0 0 0 

-  ฝ่ำยวิศวกรรม 8 100 0 0 0 0 8 100 

 
*หมำยเหตุ* 

 
รำยงำนนี สรุป ณ วันที่ 30 กันยำยน 2563 ไปจำกเดิมเนื่องจำกมีกำรเข้ำมำด ำเนินกำรในระบบเกี่ยวกับงำนแจ้ง
ซ่อมได้ตลอด และท่ำนสำมำรถตรวจสอบข้อมูลในระบบ Call Center 

 
6.ตำรำงแสดงผลควำมก้ำวหน้ำงำนแจ้งซ่อม ลูกค้ำโทรติดตำมงำนระหว่ำง วันที ่1-30 กันยำยน 2563 
 

โทรติดตำมงำน
ประจ ำเดือน 

กำรติดตำมงำน
ทั้งหมด 

ด ำเนินกำรเรียบร้อย
แล้ว 

ฝ่ำยมีหน้ำที่รับผิดชอบปิด
งำนแล้ว 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ก.ย.63 8 8 0 0 
รวม 8 8 0 0 

คิดเป็นร้อยละ 100 100 0 0 
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7.กำรจัดเรียงล ำดับเรื่องแจ้งซ่อมประจ ำเดือนกันยำยน 2563 

10 ล ำดับเรื่องแจ้งซ่อมมำกที่สุดในเดือนกันยำยน 2563 
ล ำดับ หัวข้อเรื่องแจ้งซ่อมหลัก จ ำนวน ร้อยละ 

1 ระบบปรับอำกำศ 299 36.29 
2 ระบบไฟฟ้ำ 107 12.99 
3 ฝ้ำเพดำน 101 12.26 
4 สุขภัณฑ์ห้องน้ ำ 97 11.77 
5 ระบบท่อ 59 7.16 
6 ห้องน้ ำ 35 4.25 
7 สัตว์รบกวน 33 4 
8 สุขภัณฑ์ห้องครัว 32 3.88 
9 ที่จอดรถ จรำจร 31 3.76 
10 กำรจัดสถำนที่ 30 3.64 

 

8.รำยงำนแยกตำม RM Group ประจ ำเดือนกันยำยน 2563 

RM Group เดินตรวจ ใบงำน ประเมิน ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 คะแนนเฉลี่ย 
Group 1 0 84 81 405 405 405 5.00 
Group 2 0 69 62 309 310 309 4.99 
Group 3 0 93 88 436 439 438 4.97 
Group 4 0 27 25 125 125 125 5.00 
Group 5 0 63 58 290 290 290 5.00 
Group 6 0 57 54 270 270 269 4.99 
Group 7 0 29 26 130 130 130 5.00 
Group 8 0 53 53 265 265 265 5.00 
Group 9 0 49 48 240 240 240 5.00 
Group 10 1 105 91 455 455 453 4.99 
Gruop12 0 14 11 55 55 55 5.00 
Group 13 0 41 38 190 190 190 5.00 
Group 14 0 91 88 440 440 439 5.00 
Group 15 0 45 42 210 210 210 5.00 
Group 16 0 70 64 320 320 320 5.00 
Group 17 1 48 44 220 220 220 5.00 
Group 18 0 0 0 0 0 0 0 
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รวม 2 938 873 4360 4364 4358 5.00 

9.รำยงำนแยกตำมทีมช่ำง ประจ ำเดือนกันยำยน 2563 

ทีมช่ำง ใบงำน ประเมิน ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 คะแนนเฉลี่ย 
ไม่ใช้ช่ำง 2 0 0 0 0 0 
แม่บ้ำนA 10 9 45 45 45 5.00 
รปภ.A 12 9 45 45 45 5.00 

MarjinalBU 16 16 80 80 80 5.00 
รปภ.B 21 16 80 80 80 5.00 

ก ำจัดสัตว์และแมลงรบกวน 35 35 174 175 175 4.99 
แม่บ้ำนB 52 49 245 245 245 5.00 

MarjinalAG 78 78 390 390 390 5.00 
ธพส. 101 86 428 429 428 4.98 

MarjinalAM 194 181 903 905 904 4.99 
MarjinalBM 418 394 1970 1970 1966 5.00 

รวม 939 873 4360 4364 4358 5.00 
 

10.ปัญหำและอุปสรรค/แนวทำงแก้ไขปัญหำของฝ่ำย  

ปัญหำและอุปสรรค แนวทำงแก้ไขปัญหำของฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง 

- ไม่มี - ไม่มี 

 

หมำยเหตุ : จำกปัญหำและอุปสรรคข้ำงต้นขอให้ฝ่ำยที่เกี่ยวข้องพิจำรณำ และหำกท่ำนได้ด ำเนินกำรแก้ไขแล้ว 
โปรดแจ้ง ฝสอ. เพ่ือจะได้บันทึกกำรแก้ไขสรุปผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำเดือนเพื่อรำยงำน กรรมกำรผู้จัดกำร ต่อไป 


